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ค ำน ำ 
การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยส าคัญ                 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก 
ปัจจุบันกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยผ่านการบริหารจัดการงานอาคาร ทรัพย์สิน และที่ดิน โดยเฉพาะงานซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 
ประปา และระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 

จากปัญหาดังกล่าวจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนา “ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์”                     
เพ่ือยกระดับกระบวนการให้บริการงานซ่อมบ ารุงภายในมหาวิทยาลัยให้มีความรวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ อีกทั้งยังสามารถจัดเก็บข้อมูลการซ่อมแซมในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือรองรับการบริหารจัดการแบบเชิงกลยุทธ์
ในอนาคต โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับพันธกิจของกองกลาง และนโยบาย               
ของส านักงานอธิการบดีที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

โครงการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ที่สามารถติดตามสถานะแบบ                 
Real-Time จัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงได้อย่างเป็นระบบ และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวิเคราะห์                 
เพ่ือพัฒนาการออกแบบการใช้งานวัสดุในอนาคต รวมถึงการวางแผนใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า อันจะน าไปสู่
การพัฒนางานบริการของกองกลางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการ               
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
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แนวทางท่ีมาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กองกลาง มีวิสัยทัศน์ที่สนับสนุนพันธกิจของส านักงานอธิการบดี มุ่งมั่นการให้บริการ โดยใช้

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีพันธกิจเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุวัตถุประสงค์ อ านวยความสะดวกในการให้บริการเกี่ยวกับงาน
อ านวยการ งานเลขานุการ งานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน โดยมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
บริหารงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย การจัดประชุมและงานพิธีการระดับมหาวิทยาลัย ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริการอย่างต่อเนื่องที่มีคุณภาพ พัฒนา
กระบวนการการการให้บริการด้วยเทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการอ านวยความ
สะดวกที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยงานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน มีหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวกในการซ่อมบ ารุงระบบประปา ไฟฟ้า การก าจัดสิ่งปฏิกูล การเก็บและขนย้ายขยะมูลฝอยการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งภารกิจต่างๆ เหล่านี้ ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร อันเป็นการสื่อสารให้กับบุคคล หน่วยงานภายนอกและองค์กรต่างๆได้รับรู้ถึงความ
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงภายในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันยังใช้รูปแบบเอกสาร แบบฟอร์ม หรือ
หนังสือราชการ ซึ่งมีข้อจ ากัดในการติดตามสถานะของการแจ้งซ่อม ไม่สามารถระบุได้ว่า งานที่แจ้งอยู่ใน
ขั้นตอนใด เช่น อยู่ระหว่างรอตรวจสอบ หรืออยู่ระหว่างด าเนินการซ่อม ส่งผลให้เกิดความล่าช้า และไม่
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมในรูปแบบ
ดิจิตอล ท าให้การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการวางแผนบ ารุงรักษาในเชิงป้องกันเป็นไปได้ยากและอาจ
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจจากผู้ใช้งานที่ได้รับบริการ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น งานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึงได้พัฒนา
ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์ เพ่ือลดขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย โดยผู้แจ้งสามารถติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ 
Real time 

 
2.วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการ และระยะเวลาในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค 

2.เพ่ือให้สามารถติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ Real-Time  
 3.เพ่ือจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมได้อย่างเป็นระบบ 

4.เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาของวัสดุที่เสียบ่อย เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบการใช้งานในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.เพ่ือเป็นฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุในการวางแผนและประมาณ
การการใช้งบประมาณ 
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3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.สามารถลดขั้นตอนกระบวนการ และระยะเวลาในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค 

2.สามารถควบคุมและติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ Real-Time  
 3.สามารถจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมได้อย่างเป็นระบบ 
 4.สามารถลดปัญหาการช ารุดของวัสดุที่เกิดซ้ าซากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบและวางแผน
ใช้งานวัสดุในอนาคต 
 5.สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุ ในการวางแผนและ
ประมาณการการใช้ประมาณ 
 

4.ขอบเขตของการด าเนินการการจัดการองค์ความรู้ 
 4.1 ขอบเขตของระบบงานให้บริการงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบ
ไฟฟ้า ระบบประปา งานซ่อมทั่วไป และระบบปรับอากาศ ภายในมหาวิทยาลัย 
 4.2 ขอบเขตด้านผู้ใช้งาน  บุคลากร นักศึกษา แม่บ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถแจ้ง
ซ่อมสาธารณูปโภค ผ่านแพลตฟอร์มแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์  
 4.3 ขอบเขตของการพัฒนาระบบให้เป็น ระบบออนไลน์ เพ่ือ ลดการใช้เอกสาร แจ้งปัญหา          
ได้สะดวก เชื่อมโยงฐานข้อมูลวัสดุ มีการจัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล พัฒนาไปสู่ระบบติดตามสถานะ (Tracking) ได ้
 4.4 ขอบเขตด้านการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน งานอาคาร 
ทรัพย์สินและที่ดิน โดยมุ่งเน้นการรวบรวม ประมวลผล และถ่ายทอดความรู้เพ่ือพัฒนารูปแบบบริการ             
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางาน และสอดคล้องกับ
นโยบายของกองกลางในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนพันธกิจ 
 4.5 ขอบเขตของผลลัพธ์ เช่น พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ รองรับการใช้งานจริง เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง วางรากฐานสู่ระบบวิเคราะห์และ
บริหารข้อมูลแบบเชิงกลยุทธ์ 
   

5.โครงสร้างหน่วยงาน 
  โครงสร้างหน่วยงานกองกลาง ประกอบด้วย 3 งาน คือ งานอ านวยการ งานเลขานุการ และ
งานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกลาง 

งานอ านวยการ งานเลขานุการ งานอาคาร ทรัพย์สินและท่ีดิน 

-   หน่วยธุรการและสาร
บรรณ 

-  หน่วยยานพาหนะ 

 

-   หน่วยเลขานุการผู้บริหาร 

-  หน่วยศูนย์ข้อมูลและการ
บริการ 

 

-   หน่วยงานบรหิารทั่วไป 

-  หน่วยภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 

-  หน่วยอาคาร ทรัพย์สินและ
ที่ดิน 
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6.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) 
  จุดแข็ง (Strengths) 
  1. มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เช่น การแจ้งซ่อมผ่าน QR Code และ Google Form 
สะดวกรวดเร็ว 
  2. มีความมุ่งมั่นด้านการพัฒนาองค์กร วิสัยทัศน์ของกองกลางและนโยบายสนับสนุนงาน
บริการอย่างมีคุณภาพ 
  3. มีบุคลากรและโครงสร้างงานรองรับชัดเจน หน่วยงานมีโครงสร้างที่แบ่งหน้าที่ชัดเจน              
เช่น หน่วยอาคาร ฯลฯ 
  4. สามารถลดขั้นตอนกระบวนการ และระยะเวลาในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคจากเดิม                
ที่เป็นเอกสาร มาเป็นระบบออนไลน์ 
  5. สามารถควบคุมและติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ Real-Time  
  6. สามารถจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมได้อย่างเป็นระบบ 
  7. สามารถลดปัญหาการช ารุดของวัสดุที่เกิดซ้ าซากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบและ
วางแผนใช้งานวัสดุในอนาคต 
  8. สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุในการวางแผน
และประมาณการการใช้ประมาณ 
   

  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  1. ผู้ใช้งานไม่สามารถติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้ การแจ้งซ่อมเป็นแบบ "ทางเดียว" (One-way) 
  2. การกรอกแบบฟอร์มยังมีข้อจ ากัด อาจซับซ้อน และไม่มีระบบช่วยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
  3. ไม่มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลหรือ Dashboard ส าหรับผู้บริหาร  
  4. ขาดระบบฐานข้อมูลบูรณาการกับวัสดุ/ครุภัณฑ์ ท าให้การประมาณการซ่อมบ ารุงล าบาก 
 

  โอกาส (Opportunities) 
  1. สามารถพัฒนาเป็นระบบ Real-Time Tracking ให้ผู้แจ้งสามารถติดตามสถานะได้ เช่น อยู่
ระหว่างซ่อมหรือเสร็จแล้ว 
  2. ต่อยอดเชื่อมโยงกับระบบจัดซื้อ/วัสดุ เพ่ือประหยัดงบประมาณและวางแผนจัดหาวัสดุอย่าง
เหมาะสมรองรับการขยายไปยังระบบแอปพลิเคชันเต็มรูปแบบ ทั้ง iOS/Android 
  4. เพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา ด้วยการบริการที่โปร่งใสและรวดเร็วสามารถ
ใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
 

  อุปสรรค (Threats) 
  1. บุคลากรบางกลุ่มอาจไม่ถนัดเทคโนโลยี ท าให้ยังต้องใช้แบบฟอร์มกระดาษควบคู่ 
  2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณหรือบุคลากรด้าน IT อาจชะลอการพัฒนาระบบให้ทันสมัย            
และมีประสิทธิภาพ 
  3. การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เช่น การเปลี่ยนผู้บริหาร อาจท าให้ทิศทางการพัฒนา          
ไม่ต่อเนื่อง 
  4. ความไม่พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น อินเทอร์เน็ตบางพ้ืนที่ ) อาจท าให้ไม่สามารถ             
ใช้งานระบบออนไลน์ได้สะดวก 
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 7.  ตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก และความคาดหวัง 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาท/หน้าที่ ความคาดหวัง ผลกระทบจากโครงการ 

บุคลากรและนักศึกษา ผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อม 
ต้องการระบบใช้งานง่าย 
แจ้งได้สะดวก ติดตาม
สถานะได้ 

ได้รับบริการรวดเร็วมาก
ขึ้น มีความพึงพอใจ 

งานอาคาร  

ทรัพย์สินและที่ดิน 

ผู้รับเรื่องและด าเนินการ
ซ่อมบ ารุง 

ต้องการระบบที่ลดภาระ
งานซ้ าซ้อน จัดการข้อมูล
ได้ดี 

สามารถจัดการงานได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กองกลาง 
ผู้บริหารจัดการงานบริการ
และก าหนดนโยบาย 

คาดหวังให้ระบบช่วยเพิ่ม
ภาพลักษณ์องค์กรและลด
ปัญหาเดิม 

ได้ข้อมูลเชิงสถิติที่
วิเคราะห์ได้ มีระบบ
สนับสนุนงาน 

หน่วยงานสารสนเทศ/ 

ไอที 
ผู้ดูแลระบบออนไลน์ 

ต้องการระบบที่พัฒนาได้
ต่อเนื่อง มีความปลอดภัย
และเสถียร 

มีภารกิจดูแลระบบและ
ปรับปรุงต่อเนื่อง 

ผู้บริหารระดับสูง 
(ส านักงานอธิการบดี) 

ก าหนดทิศทางและจัดสรร
งบประมาณ 

ต้องการเห็นการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ
และโปร่งใส 

ใช้ข้อมูลจากระบบเป็น
เครื่องมือในการบริหาร
และตัดสินใจ 

หน่วยงานสนับสนุนอ่ืน 
ๆ (ยานพาหนะ, พิธีการ, 
สวัสดิการ ฯลฯ) 

ผู้ใช้งานระบบ/ได้รับ
ผลกระทบทางอ้อม 

ต้องการระบบที่เชื่อมโยง
และไม่สร้างภาระเพ่ิม 

ได้รับประโยชน์จากการ
ลดความซ้ าซ้อนในการ
ประสานงาน 

ช่างและทีมปฏิบัติงาน
ภาคสนาม 

ผู้ด าเนินการซ่อมจริง 
ต้องการข้อมูลแจ้งซ่อมที่
ชัดเจน ตรงจุด 

ลดปัญหาการท างาน
ผิดพลาด ช่วยวาง
แผนการซ่อมได้ดีขึ้น 
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8. สภาพปัญหา ความต้องการ และเหตุผลความจ าเป็น 
 8.1 สภาพปัญหาในระบบแจ้งซ่อมเดิม 
 - การแจ้งซ่อมยังใช้ เอกสารแบบฟอร์ม หรือหนังสือราชการ ที่มีข้ันตอนกระบวนการ และระยะเวลา
ในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคมากและยุ่งยาก 
 - ไม่สามารถ ติดตามสถานะงานซ่อม ได้แบบ Real-Time ท าให้ไม่ทราบว่างานอยู่ในขั้นตอนใด 

  - ไม่มีระบบ จัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อม อย่างเป็นระบบ 
  - ขาดความสามารถในการ ตรวจสอบย้อนกลับ และวิเคราะห์ปัญหาในระยะยาวท าให้ไม่สามารถน า

ข้อมูลไปใช้ในการออกแบบการใช้งานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   - ไม่มีฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุในการวางแผนและประมาณการ
การใช้งบประมาณ 
 
 8.2 ความต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้งาน 

  - ต้องการระบบที่สามารถลดขั้นตอนกระบวนการ และระยะเวลาในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค 
  - ต้องการระบบที่สามารถควบคุมและติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ Real-Time  

   - ต้องการระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมได้อย่างเป็นระบบ 
   - ต้องการระบบที่สามารถลดปัญหาการช ารุดของวัสดุที่เกิดซ้ าซากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ออกแบบและวางแผนใช้งานวัสดุในอนาคต 
   - ต้องการระบบที่สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุในการ
วางแผนและประมาณการการใช้ประมาณ 
 
 8.3 เหตุผลความจ าเป็นในการพัฒนา 
 จากสภาพปัญหาในระบบแจ้งซ่อมเดิมที่ยังใช้เอกสารแบบฟอร์มหรือหนังสือราชการ  ซึ่งมีขั้นตอน             
ที่ซับซ้อนใช้เวลานาน และไม่สามารถติดตามสถานะการด าเนินงานได้แบบ Real-Time รวมถึงขาดระบบ              
การจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงบริหาร
จัดการและวางแผนงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจากความต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้งาน              
ที่ต้องการระบบที่สามารถลดขั้นตอน ควบคุมและติดตามงานซ่อมได้ทันที มีฐานข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุง 
และสามารถใช้ข้อมูลเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลวัสดุเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการช ารุด  การออกแบบการใช้งาน            
และการวางแผนงบประมาณได้อย่างแม่นย า จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค                
ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการบริหารจัดการงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาองค์กรสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
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หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน 
 
การปฏิบัติงานตามหลัก PDCA  
 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงสาธารณูปโภค เป็นการน าระบบแจ้งซ่อมออนไลน์               
เข้ามาปรับใช้เพ่ือแทนระบบการการแจ้งซ่อมเดิม ซึ่งมีด้วยกันหลายช่องทาง เช่น การแจ้งซ่อมในรูปแบบ
เอกสาร แบบฟอร์ม หรือหนังสือราชการ ซึ่งมีข้อจ ากัดในการติดตามสถานะของการแจ้งซ่อม ไม่สามารถระบุ
ได้ว่า งานที่แจ้งอยู่ในขั้นตอนใด เช่น อยู่ระหว่างรอตรวจสอบ หรืออยู่ระหว่ างด าเนินการซ่อม ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้า และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลประวัติ
การซ่อมในรูปแบบดิจิตอล ท าให้การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการวางแผนบ ารุงรักษาใน เชิงป้องกัน
เป็นไปได้ยากและอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจจากผู้ใช้งานที่ได้รับบริการ  

งานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน จึงได้หาวิธีการที่จะลดปัญหาดังกล่าว เพ่ือลดขั้นตอนกระบวนการ 
และระยะเวลาในการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค สามารถติดตามสถานะของการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ 
Real-Time สามารถจัดเก็บข้อมูลประวัติการซ่อมได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นฐานข้อมูลเชื่อมโยงระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์กับฐานข้อมูลวัสดุในการวางแผนและประมาณการการใช้ งบประมาณ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้             
ซึ่งในการเข้าใช้ระบบดังกล่าว บุคลากร นักศึกษา แม่บ้าน และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจ าเป็นต้องมีรหัส
เข้าใช้ระบบ เป็นการออกให้โดยเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการใช้รหัสพนักงาน
ในการเข้าใช้ระบบแจ้งซ่อม ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้ โดยด าเนินการ
ตามหลัก PDCA ดังนี้  

หลกัการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
P = Plan (การวางแผน) วางแผนการให้บริการรับแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคผ่านระบบออนไลน์  

ประกอบด้วย 
    - ระบุปัญหา ระบบแจ้งซ่อมเดิมเป็นเอกสาร ติดตามสถานะล าบาก            
ไม่มีระบบเก็บข้อมูลซ่อม 
    - วางแผนพัฒนา โดยการออกแบบระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ให้สามารถ
ติดตามสถานะแบบ Real-time และเก็บประวัติการซ่อมได้ 
    -  ก าหนดวัตถุประสงค์การท าให้ชัดเจน เช่น การลดระยะเวลา                   
การติดตามแบบ Real-time การจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์วัสดุที่ใช้               
และเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
    - ระบุขอบเขตงานที่ชัดเจนทั้งด้านระบบ ผู้ใช้งาน ข้อมูล และผลลัพธ์             
ที่คาดหวัง 
    - เชื่อมโยงพันธกิจและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือบริการที่ดีข้ึน  
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หลักการปฏิบัติงาน PDCA รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามหลักการ PDCA 
D = Do (การปฏิบัติตาม 
แผน) 

ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ประกอบด้วย 
    - ด าเนินการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
    - ก าหนดให้ผู้ใช้งาน เช่น บุคลากร นักศึกษา แม่บ้าน และเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย ที่สามารถเข้าถึงระบบแจ้งซ่อมได้ 
    - จัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
    - เริ่มใช้ระบบในบางส่วนหรือหน่วยงานน าร่อง  
    - มีการรวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์และการใช้งานจริง  

C = Check (ต ร วจสอ บ 
การปฏิบัติตามแผน) 

ประเมินผลและตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น 
    - ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการแจ้งซ่อม
ลดลงหรือไม ่ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะได้จริงหรือไม่ มีข้อมูลประวัติ
การซ่อมที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้หรือยัง 
    - รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เช่น ความพึงพอใจ ปัญหาที่พบ ฟีเจอร์
ที่ยังขาด 
    - ประเมินความคุ้มค่าจากการใช้ระบบใหม่ เปรียบเทียบกับระบบเดิม  

A = Act (ปรับปรุงแก้ไข) ด าเนินการปรับปรุงจากผลการตรวจสอบ 
    - ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เพ่ิมฟังก์ชันแจ้งเตือน 
ระบบสถิต ิการรายงานอัตโนมัติ 
    - พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลวัสดุและการประมาณงบประมาณ
ในอนาคต 
    - น าผลการประเมินไปจัดท าแผนพัฒนาระยะถัดไป 
    - ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนางานต่อเนื่อง 
    - ขยายผลไปยังงานซ่อมบ ารุงอ่ืน ๆ เช่น งานอาคาร งานภูมิทัศน์ หรือ
ระบบควบคุมพลังงาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์ ได้อธิบายขั้นตอน การเข้าสู่ระบบ             

แจ้งซ่อมออนไลน์เพ่ือให้สามารถแจ้งรายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ขั้นตอนการตรวจสอบรายการ
แจ้งซ่อม จนกระทั่งการจัดเก็บข้อมูลรายงานการแจ้งซ่อมออนไลน์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในส่วนการแจ้งซ่อม
ระบบสาธารณูปโภคออนไลน์ของกองกลาง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงน าเสนอขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
เป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Flow Chat) และรูปแบบข้อความ (Wording) ดังนี้  

1) กระบวนการปฏิบัติงานด้านการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์ มีจ านวนทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน          
ให้แล้วเสร็จตามความต้องการของผู้รับบริการ ในแต่ละขั้นตอนดังนี้  

ผู้รับผิดชอบ แผนผังวิธีการปฏิบัติงาน(Flow Chat) อธิบายขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา 
  

 
 
 

 

ADMIN ที่ดูแลระบบแจง้
ซ่ อ ม ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค
ออนไลน์ 

  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร 
นักศึกษา แม่บ้าน จ้าหน้าที่รักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ จ้ ง ซ่ อ ม
สาธารณูปโภค ต่างๆ โดยการแจ้ง
ผ่านระบบ ออนไลน์ แสกนคิวอาร์
โ ค๊ ด  ห รื อ ค ลิ ก เ ช่ื อ ม ต่ อ  ลิ ง ก์             
ซึ่ ง ป ร า ก ฏ  ที่ ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์                      
ของกองกลาง ใน เมนู แจ้งซ่อม
ออนไลน์ เมื่อผู้รับบริการเข้าสู่ระบบ
และกรอกรายละเอียดแล้วเสร็จ 
จากนั้นระบบจะแจ้งมายัง ADMIN 
ที่ดูแลระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค
ออนไลน์  

 

ADMIN ที่ดูแลระบบแจง้
ซ่ อ ม ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค
ออนไลน์ 

 ส่งงานไปยังช่างแต่ละประเภทงาน 
เพื่อด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 

ช่างเทคนิค  - กรณีที่สามารถด าเนินการได้ทันที 
จะด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
- กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ หรือ
มีอุปกรณ์หรือวัสดุในการซ่อมแซม
ไม่เพียงพอช่างจะประสานงานกับ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ                          
เพื่อด าเนินการจัดท ารายละเอียดใน
การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ  

 

ADMIN ที่ดูแลระบบแจง้
ซ่ อ ม ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค
ออนไลน์ 

 เมื่อด าเนินการซ่อมแซมแล้วเสร็จ 
ADMIN ที่ ดู แ ล ร ะ บ บ แ จ้ ง ซ่ อ ม
ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค อ อ น ไ ล น์  จ ะ 
UPDATE สถานะการด าเนินการ ใน
ระบบ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
ติดตามสถานะของการแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคได้แบบ Real-Time  

 

เริ่มต้น 

ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์
ผ่าน แพลตฟอรม์แจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคออนไลน ์

ตรวจสอบรายการ 

 

ด าเนินการซ่อมแซม        
ตามรายการให้แล้วเสร็จ 

ช่างเทคนิคส่งข้อมูลการ
ด าเนินการให้กับ ADMIN 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. แสกนคิวอาร์โค๊ด ผ่านอินโฟกราฟิก หรือคลิกเชื่อมต่อ ลิงก์ ซึ่งปรากฏที่หน้าเว็บไซต์                         

ของกองกลาง ในการแจ้งซ่อมระบบสาธารณูปโภคออนไลน์ 
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2. Log in เข้าระบบโดยใช้ ยูสเซอร์จากรหัสพนักงาน และรหัสผ่านจากรหัสการเข้าอินเตอร์เน็ต          
ของมหาวิทยาลัย  
 

 

3. หน้าแสดงระบบการแจ้งซ่อม 
 

 
 
4. กดที่เมนูแจ้งเรื่อง 

 

 

 

 

 



11 
 

5. เลือกประเภทงานแจ้งซ่อม และตัวอย่างการแจ้งซ่อม 

 

 

5.1 ตัวอย่างการแจ้งซ่อมงานไฟฟ้า 
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5.2 ตัวอย่างการแจ้งซ่อมงานเครื่องปรับอากาศ จะต้องกรอกเลขครุภัณฑ์เพิ่มเติม 

 

 

6. เจ้าหน้าที่รับเรื่องและเข้าด าเนินการตรวจสอบ/ส่งข้อมูลให้ช่างประเมินและด าเนินการ
ซ่อมแซม 
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7. เจ้าหน้าที่รายงานผลและแจ้งการด าเนินการซ่อม 

 

 

การน าระบบการแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์ไปใช้ 
กองกลางร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค

ออนไลน์ที่ใช้งานง่าย รองรับทั้งอุปกรณ์มือถือและเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่              
ทุกเวลา ระบบนี้ช่วยให้การแจ้งปัญหาถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงจุด พร้อมทั้ง               
มีระบบติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ เพ่ิมความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ผู้ใช้งานสามารถ
ติดตามความคืบหน้าของเรื่องที่แจ้งได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ระบบยังสามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล              
เพ่ือใช้ในการวางแผนและพัฒนาการให้บริการในอนาคต มีฐานข้อมูลที่ปลอดภัย พร้อมมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และมีการบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างยั่งยืน 
 
การเผยแพร่ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์  

กองกลางได้ด าเนินการสร้างการรับรู้และส่งเสริมให้ผู้ ใช้งานมีส่วนร่วมในการรายงานปัญหา
สาธารณูปโภค เพ่ือให้ระบบสามารถน าไปใช้ได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุด การเผยแพร่เน้นสร้างความเข้าใจ
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดท าอินโฟกราฟิกแนะน าขั้นตอนการใช้งานระบบ           
และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ขององค์กร และสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Line TikTok 
และ YouTube นอกจากนี้  ยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของหน่วยงาน เช่น เสียงตามสาย                       
ในพ้ืนที่ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การจัด Workshop หรือการอบรมให้แก่ผู้ใช้งาน            
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความมั่นใจในการใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
หลักส าคัญในการเผยแพร่ให้ได้ผล 

หลักการ รายละเอียด 
เข้าถึงง่าย ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และชัดเจน 
สม่ าเสมอ ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ า 
มีตัวอย่างให้เห็นผลลัพธ์ แสดงกรณีศึกษาหรือความส าเร็จจากการแจ้งซ่อมจริง 
มีช่องทางให้สอบถามเพ่ิมเติม งานอาคาร ทรัพย์สินและที่ดิน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ขอความอนุเคราะห์เขียนโปรแกรม  

ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางการพฒันาระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค 
ระยะที่ 1 – ปัจจบุัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค ระยะที่ 1 – ปัจจุบัน 
 

ล าดับ รายการ 
การพัฒนา 

หมายเหตุ ระยะที่ 
1 

ระยะที่ 
2 

ระยะที่ 
3 

1.ช่องทางการแจ้งซ่อม 
1.1 การแจ้งซ่อมสาธารณูปโภคด้วย

กระดาษหรือโทรศัพท์ 
   การแจ้งแบบเดิม ไม่สะดวก

และล่าช้า และผู้ใช้บริการไม่
ทราบว่าจะติดต่อ 
แจ้งซ่อมช่องทางใด 
 

1.2 ระบบการแจ้งซ่อมผ่านการแสกน 
QR Code และกรอกข้อมูลการ
แจ้งซ่อมใน Google form 
 

   ง่ายต่อการแจ้งซ่อมและเก็บ
ข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์
แก้ไข และพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการของ
มหาวิทยาลัย 
 

1.3 ระบบการแจ้งซ่อมผ่านการแสกน 
QR Code และกรอกข้อมูลการ
แจ้งซ่อมใน แพลตฟอร์ม การแจ้ง
ซ่อมสาธารณูปโภคออนไลน์ 
 

   ง่ายต่อการแจ้งซ่อมและน า
ข้อมูลปัญหาในการแจ้งซ่อม
และการใช้งานจากระบบการ
แจ้งซ่อมผ่านการแสกน QR 
Code และกรอกข้อมูลการ
แจ้งซ่อมใน Google form 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

2.การแนบภาพประกอบการแจ้งซ่อม 
2.1 ต้องปริ้นท์รูปแนบใบแจ้งซ่อมฯ    มีข้อจ ากัดกับบุคคลบางกลุ่ม

ที่ต้องการแนบภาพประกอบ
การแจ้งซ่อม เช่น แม่บ้าน 
และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย เนื่องจากไม่มี
คอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้นท์ 
 

2.2 สามารถอัปโหลดรูปภาพ ประกอบ 
การแจ้งข้อมูลเข้าระบบได้เลย 

   ท าให้ทราบปัญหาและวาง
แผนการซ่อมได้อย่างรวดเร็ว 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ รายการ 
การพัฒนา 

หมายเหตุ ระยะที่ 
1 

ระยะที่ 
2 

ระยะที่ 
3 

3.การรับเรื่องในการแจ้งซ่อม 
3.1 เวลาราชการ    เวลาท าการ 08.30 – 16.30 

น. เนื่องจากเป็นการการแจ้ง
ซ่อมสาธารณูปโภคด้วย
กระดาษหรือโทรศัพท์ ต้องมี
เจ้าหน้าที่คอยรับเรื่อง 
 

3.2 ตลอดเวลา     สามารถแจ้งซ่อม
สาธารณูปโภคได้ตลอด 24 
ชั่วโมง เนื่องจากสามารถ
สามารถบันทึกข้อมูลในระบบ 
 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามผลการด าเนินการ 
4.1 ติดตามผ่านการโทรสอบถาม

หน่วยงาน 
   ไม่สามารถ ติดตามสถานะ

งานซ่อม ได้แบบ Real-Time 
ท าให้ไม่ทราบว่างานอยู่ใน
ขั้นตอนใด หรือมีความยุ่งยาก
ในการประสานติดตาม 
 

4.2 ติดตามผ่านระบบแบบ Real 
Time 

   สามารถติดตามสถานะของการ
แจ้งซ่อมสาธารณูปโภคได้แบบ 
Real-Time 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค (ระยะที่ 1) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมเคร่ืองปรับอากาศ  
อาคารปฏิบัติการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (อาคาร ๓) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค 
ผ่าน QR Code (ระยะที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://forms.gle/h5CNhd1txDny9Ymj8 

 

www.pnru.ac.th 

 

http://forms.gle/h5CNhd1txDny9Ymj8
http://www.pnru.ac.th/


 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ติดตั้งในห้องน้ าส่วนกลาง 
 
                ติดตั้งในลิฟต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ทดลองใช้โดยเจ้าหน้าที่                 ทดลองใช้โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการแจ้งซ่อมสาธารณปูโภค 
ผ่าน QR Code (ระยะที่ 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. แสกนคิวอาร์โค๊ด ผ่านอินโฟกราฟิก หรือคลิกเชื่อมต่อ ลิงก์ ซึ่งปรากฏที่หน้าเว็บไซต์                         
ของกองกลาง ในการแจ้งซ่อมระบบสาธารณูปโภคออนไลน์ 

 

 



 
 

2. Log in เข้าระบบโดยใช้ ยูสเซอร์จากรหัสพนักงาน และรหัสผ่านจากรหัสการเข้าอินเตอร์เน็ต          
ของมหาวิทยาลัย  
 

 

 
 
3. หน้าแสดงระบบการแจ้งซ่อม 
 

 
 
 
 
 



 
 

4. กดที่เมนูแจ้งเรื่อง 
 

 

 

5. เลือกประเภทงานแจ้งซ่อม และตัวอย่างการแจ้งซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5.1 ตัวอย่างการแจ้งซ่อมงานไฟฟ้า 

 

5.2 ตัวอย่างการแจ้งซ่อมงานเครื่องปรับอากาศ จะต้องกรอกเลขครุภัณฑ์เพิ่มเติม 

 

 



 
 

6. เจ้าหน้าที่รับเรื่องและเข้าด าเนินการตรวจสอบ/ส่งข้อมูลให้ช่างประเมินและด าเนินการ
ซ่อมแซม 

 

 

 

 

7. เจ้าหน้าที่รายงานผลและแจ้งการด าเนินการซ่อม 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


